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1 Resumen Ejecutivo

El presente anuario expone los resultados obtenidos de la
recoleccion de datos vinculados al Turismo de Reuniones de
Paraguay durante el afio 2018.

El Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de
Paraguay es una plataforma estadistica de gestion de la
informaciéon y monitoreo permanente de los principales
indicadores del Turismo de Reuniones en Paraguay que permite
en base a informacién estadistica Unica, con rigurosidad
metodoldgica, dimensionar el impacto de este segmento
turistico en el pais y mejorar la toma de decisiones vinculadas a
la actividad.

Se encuentra integrado por entidades de los sectores privado,
publico y académico: el Paraguay Convention & Visitors Bureau
(PCVB), la Secretaria Nacional de Turismo de la Republica del
Paraguay (SENATUR), la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Buenos Aires y la Facultad Politécnica de la
Universidad Nacional de Asuncién.

El Observatorio se sustenta en un modelo de trabajo
colaborativo en el que los referentes técnicos de la Facultad
Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién tienen a
cargo el relevamiento de la informacién, en base a la
metodologia provista por los equipos técnicos de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires,
quienes realizan la supervisidn general, el procesamiento de los
datos y la produccion de resultados.

El Observatorio se crea en el mes julio de 2017 e inicia sus
tareas con la realizacién de la prueba piloto de los operativos
de relevamiento estadistico a lo largo del 22 semestre de ese
afio. A partir del mes enero de 2018 se encuentra funcionando

con plena operatividad.

e En base a la informacidn procesada, se identificaron en
Paraguay durante el afio 2018, un total de 530 reuniones en las

3 agrupaciones en las que se categorizan: Congresos &



Convenciones! (421 reuniones), Ferias & Exposiciones? (95
reuniones) y Eventos Deportivos Internacionales (14 eventos).

e La mayor cantidad de reuniones se produjeron entre los
meses de agosto y noviembre, representando el 60% del total
de reuniones en el afio.

¢ El analisis de la distribucion geografica da cuenta que las
reuniones tuvieron sede en 28 localidades del Paraguay. Se
destaca Asuncién que concentré el 70% de las reuniones
identificadas seguido por San Lorenzo con el 9%, y en tercer
lugar Luque, con el 5% del total.

e En cuanto a las tematicas de las reuniones, se observa que la
mayoria de las reuniones C&C fueron sobre Medicina, seguidos
por los de Management, y en tercer lugar los relacionados con
Ciencias. En tanto que la mayoria de las Ferias & Exposiciones
estuvieron vinculadas al Management y Negocios, seguidas por
las de Industria, Tecnologia y Energia; y las Agricolo Ganaderas
y Alimentarias.

e La duracion promedio de las reuniones C&C fue de 1,9 dias.
Para las F&E fue de 2,5 dias y para Eventos Deportivos
Internacionales, de 3,8 dias.

e Se contabilizaron un total de 1.390.652 asistentes entre todas
las agrupaciones, de los cuales el 57% fueron residentes locales
de la sede del evento, 27% turistas nacionales y el 16% turistas
extranjeros.

e A las reuniones de C&C asistieron un total de 115.914
personas, de las cuales el 55% fueron residentes locales, el 32%
fueron turistas nacionales y el 13% turistas extranjeros.

e A las F&E asistieron un total de 1.237.198 personas, de las
cuales el 59% fueron residentes locales, 27% fueron turistas
nacionales y el 14% turistas extranjeros.

e A los Eventos Deportivos Internacionales, la suma del total de

asistentes asciende a 42.173 entre competidores y publico.

1 C&C: incluye congresos, conferencias, convenciones, encuentros, foros, jornadas, seminarios y simposios.
2 F&E: incluye ferias, exposiciones y workshops.



e E| gasto promedio diario de los turistas asistentes a C&C fue,
en el caso de los turistas nacionales, de USD 46,9; en tanto que,
para los turistas extranjeros, fue de USD 108,8. Los turistas
nacionales tuvieron una estadia promedio de 3,7 dias y los
turistas extranjeros, de 5,2 dias.

e Los turistas nacionales asistentes a F&E tuvieron un gasto
promedio diario de USD 37,6 y los turistas extranjeros, de USD
68,0. La estadia promedio de los turistas nacionales fue de 3,7
dias y de los turistas extranjeros, de 4,6 dias.

e Asi, se estima que el gasto total que realizaron los turistas
nacionales y extranjeros asistentes a las reuniones C&C y F&E
identificadas en 2018 en el Paraguay fue de aproximadamente
116 millones de délares.

e En relacion a los Congresos Internacionales validados por la
International Congress and Convention Association (ICCA),
Paraguay tuvo en 2018 un aumento del 68% en la cantidad de
eventos internacionales con respecto a 2017, pasando a ocupar
el puesto n° 67 en el Ranking Mundial ICCA. Por su parte, la
ciudad de Asuncidn escalé 73 posiciones en el Ranking de
Ciudades que elabora dicha asociacién en comparacion con el
afio 2017, ocupando actualmente la posicion 120 y superando

a ciudades como Miami, Las Vegas, Tel Aviv y San Petersburgo.
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Introduccion

El Turismo se caracteriza por ser una actividad transversal
(abarcando  sectores como gastronomia, transporte,
alojamiento, plataformas digitales, entre otros) que fomenta la
coordinacidon entre las distintas partes de la economia, en
virtud de una industria “sin chimeneas” auto gestionada en
muchas veces por los mismos habitantes de los destinos,
quienes reciben de manera casi directa los beneficios
generados por los turistas.  Presentdndose como una
alternativa eficiente y complementaria a las actividades
econdmicas convencionales, el turismo da una respuesta en el
mediano plazo a problemas como la falta de empleo, el
desequilibrio en la balanza de pagos y el ingreso de divisas,
utilizando los atributos propios del pais anfitrién en beneficio
de su poblacién.

Los ultimos datos afirman que 1 de cada 10 puestos de trabajo
en el mundo es generado por el turismo (un 9,9% del empleo
mundial). También contribuye a la cooperacion internacional: 1
de cada 5 redes de negocios internacionales es del sector de
Viajes & Turismo. Fomenta la distribucién del ingreso,
generando numerosos impactos econdmicos positivos en los
destinos. Contribuye al equilibrio en la balanza de pagos, en
tanto se considera al turismo receptivo como una actividad de
exportacion no tradicional debido a que la captacion de
mercados turisticos internacionales genera el ingreso de
divisas, que ayudan a equilibrar la balanza de exportaciones e
importaciones. En muchas ocasiones los polos turisticos se
encuentran alejados de las grandes ciudades (principales
emisoras de turistas), esto fomenta la activacion de pequeiias
economias locales que aprovechan la redistribucion de ingresos
para emprender pequeiias empresas vinculadas directa o
indirectamente al turismo: locales gastrondmicos, venta de
artesanias, puesta en valor del pueblo en cuestidn, alquiler de

vehiculos, estaciones de servicio, venta de productos de



primera necesidad, alojamientos en sus diversas y mas variadas
modalidades>.

Por su parte, el Turismo de Reuniones se posiciona en el ndcleo
del turismo como uno de los principales motores de desarrollo
del sector y como un importante generador de ingresos,
empleo e inversién. Adicionalmente a importantes
oportunidades de negocio, la industria de reuniones suministra
inmensos beneficios a la economia en general, ya que genera
en promedio un mayor nivel de gasto, reduce la estacionalidad,
contribuye a la regeneracion de los destinos, promueve la
divulgacién de conocimiento y potencia la innovacion y la
creatividad.

El Turismo de Reuniones es un segmento especifico del
Turismo, que integra a las actividades realizadas por las
personas que viajan a un destino con el objetivo principal de
participar en un evento, reunién, actividad grupal, conferencia
o de acompafiar a una persona que participara en el mismo.
Monitorear estas actividades durante un periodo sostenido en
el tiempo, permite generar datos (hasta el momento
inexistentes en Paraguay) Utiles tanto para el sector publico, al
permitirle definir las politicas de estimulo al desarrollo de la
actividad evaluando su efectividad, como para el sector privado
que se nutre de los datos y tendencias para tomar mejores
decisiones de inversidn y gestién de sus negocios.

Las reuniones favorecen las inversiones, el comercio, las
comunicaciones y las tecnologias; llevan formacion y desarrollo
profesional a las comunidades locales creando puestos de
trabajo y reteniendo la mano de obra; crean y difunden
conocimientos en el mundo entero; y contribuyen a la
comprensién y la cooperaciéon mundial.

Se trata de un segmento que exhibe un gasto por visitante
mayor que el turismo de ocio convencional y que, segiin OMT,
el 40% de los visitantes de turismo de reuniones, regresan al

destino para hacer turismo de ocio con familiares o amigos.

3 Fuente: Elaboracién propia en base a documentos “Travel & Tourism: generating Jobs for youth” y “Travel &
Tourism, Power and Performance report” de WTTC.
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Por ultimo, vale mencionar que, en tanto, las reuniones se
realizan en los periodos de baja demanda de turismo
vacacional, el Turismo de Reuniones contribuye a disminuir la

estacionalidad de los destinos.
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3 Turismo internacional en el mundo y en las Américas

1500

1300

1100

900

700

500

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

La cantidad de arribos de turistas internacionales en el mundo
consolidé su crecimiento en 2018, siendo el noveno afio
consecutivo en que el sector presenta resultados positivos a
nivel mundial, luego de las contracciones registradas en la crisis
econodmica y financiera mundial de 2008-2009. Segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el arribo de turistas
internacionales crecié interanualmente un 5,6% en 2018,
mostrando una leve desaceleracion respecto a 2017, en donde
el crecimiento habia sido del 7%, el mas alto de la ultima
década. Asi, la cantidad de arribos internacionales pasé de

1.329 millones en 2017 a 1.403 millones en 2018.

Grafico 1. Arribos de turistas internacionales (en millones de turistas)

Tasa de crecimiento

anual promedio
1995-2007

4,6%

2002

1995-2018
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2008-2009
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: 892
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Organizacion Mundial del Turismo

El crecimiento estuvo impulsado por los mercados de Asia y El
Pacifico (+6,1%) y Europa (+5,7%), que en conjunto representan
el 70% del total de arribos turisticos internacionales. También
hubo un crecimiento importante en los mercados de Africa y
Norteamérica, con un incremento interanual del 7% y del 4,9%

respectivamente en el total de arribos turisticos

12



internacionales. Sudamérica en cambio, registro un aumentado

moderado del 1,2%.

llustracion 1. Variacion interanual de la llegada de turistas internacionales y participacion en el total

Norteameérica
Var.i.a: +4,9%
Participacion: 10,1%

mundial por region

Varia: +1,2%
Participacion: 2,7%

Afo 2018
® Europa
Varia: +6,1%
Participacion: 50,8%
, L
Africa
Varia: +7%
Participacion: 4,7%
Var.i.a:+6,5%

Participacion: 24,5%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos OMT

Como muestra el grafico anterior, todas las regiones del planeta
han presentado un incremento en la llegada de turistas
internacionales. Con un total de 144 paises que han provisto la
informacion necesaria para componer esta informacién, solo

un 16% han mostrado signos de estancamiento o decadencia.

Analizando el crecimiento que tuvo el gasto en 2018, medido
en moneda local y a valores corrientes, Estados Unidos y China,
los dos mercados emisores mas importantes del mundo,
impulsaron el crecimiento del gasto mundial con un incremento
interanual del 6,8% y del 5,2% respectivamente. Otros paises
que mostraron un crecimiento importante en el gasto turistico

fueron Espafia (+11,7%), Rusia (+11,2%) y Francia (+10,5%).

13



OBSERVATORIO ECONOMICO DE

Grafico 2: Paises con mayor gasto turistico en el extranjero en millones de dodlares

Afio 2018

China I 277.000
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Australia [l 37.000
Rusia [ 35.000

Canadd [ 33.000

Republica de Corea [ 32.000

Italia NS 30.000

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos OMT

4 Turismo de Reuniones en el mundo

Segun la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones
(ICCA)*, en 2018 se volvié a batir el récord de congresos
internacionales registrandose 12.937 reuniones, es decir un
incremento del 3% en relacion al afio anterior y del 27% si se
compara con el afio 2008, en el que se registraron 10.149

reuniones.

4 |CCA es la asociacion que representa a los proveedores lideres del mundo en el manejo, transporte y alojamiento
de reuniones y eventos internacionales. Anualmente, genera un indice estadistico y rankings globales y regionales
posicionando a aquellos paises segun su actividad de turismo de negocios durante el ultimo afio, segun las reuniones
de determinada jerarquia que reconoce, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Loseventos se desarrollen regularmente.

e Tengan una rotacion minima entre tres paises.

e  Cuenten al menos con 50 participantes por edicion.

14
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Grafico 3. Congresos Internacionales realizados

Afios 2008-2018

12.937
11.685 12.076 12.212 12:558
11.150 11.505

10.149 10.346 10.406 10.070

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de ICCA.

El ranking mundial de paises continua siendo liderado por los

Estados Unidos con 947 congresos internacionales. El 2°

puesto sigue ocupado por Alemania (642), mientras que

Espafia ascendid al 3° lugar (595) y Francia a la 4° posicidén

(579) relegando a Reino Unido al 5° puesto (574),

completando de esta manera el Top 5.

Paraguay se ubica en la posicién 67° del ranking ICCA, con 32

reuniones, por delante de Egipto (31) y por detras de Bolivia

(34). Escalando 4 posiciones en el ranking con respecto al 2017

y con un aumento del 68% en la cantidad de reuniones (19

eventos en 2017).
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Tabla 1. Ranking ICCA Paises 2018

Ranking Pais # Reuniones
1° EE.UU 947
2° Alemania 642
3° Espaia 595
4° Francia 579
5° Reino Unido 574
6° Italia 522
7° Japon 492
8° China 449
9° Paises Bajos 355
10° Canadd 315

67° Paraguay 32

Fuente: Elaboracion propia en base a ICCA

Paraguay representa el 2,3% de los eventos ICCA realizados en
Latinoamérica, pasando a ocupar asi la posicion n°13 en este
ranking, por delante de paises como Guatemala, Honduras,
Puerto Rico y El Salvador.

llustracion 2. Ranking ICCA 2018

LATINOAMERICA MUNDO

19 17¢°
)
22 182 Paraguay de
2017 a 2018
242 ESCALG
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w
~
-]

23038
= e
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w
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Fuente: Elaboracion propia en base a International Congress and Convention Association



Por su parte, en el ranking de ciudades sede de congresos
internacionales, Paris se posiciona en el tope, con una
diferencia de 40 reuniones por sobre la segunda ciudad, Viena.
En el 2017, Paris y Viena llegaron con la misma cantidad de
reuniones al segundo lugar, con 190 reuniones cada una.
Barcelona, ganadora del afio pasado, cae al cuarto lugar, con
Madrid entrando en el top 5 por primera vez desde 2015.
Manteniendo el top 10 pero cambiando posiciones
permanecen Londres, Praga, Singapur y Lisboa. Bangkok sube 7
posiciones escalando del puesto 17° al 10°, quitando a Seul del
top 10, que cae a la posicion 15°. Asuncidn se posiciona en el
puesto 120°, por delante de ciudades como Miami, Seattle,

Brasilia y Las Vegas.

Tabla 2. Ranking ICCA Ciudades 2018

Ranking
1°
2
3
4°
5o
6°
70
g°
9°

10°
120°

Ciudad # Reuniones
Paris 212
Viena 172
Madrid 165
Barcelona 163
Berlin 162
Lisboa 152
Londres 150
Singapur 145
Praga 136
Bangkok 135
Asuncion 23

Fuente: Elaboracion propia en base a ICCA

Entre todas las ciudades sede de Latinoamérica, Asuncion se
ubica en la posicion 12°, por encima de ciudades como Brasilia,
La Paz, Guayaquil y Mar del Plata. Con 23 eventos reconocidos,
Asuncion técnicamente comparte el puesto con Cancun, por

debajo de Medellin y San José de Costa Rica.

17



Acceder a este tipo de informes estadisticos internacionales,
permite conocer de una manera objetiva el posicionamiento de
Asuncion y Paraguay en el mercado del turismo de reuniones:
asi identificar competidores directos, destinos sustitutos y
principales “amenazas” respecto de diferenciales que pueda
ofrecer la competencia mas préxima. No obstante, el hecho de
ocupar una posicién entre las 20 ciudades mas importantes
para el turismo de reuniones en Latinoamérica de un total de
180 da cuenta del potencial y diferenciales estratégicos con los
que cuenta la ciudad de Asuncion, perfectamente extensibles a
otros departamentos del Paraguay con la planificacion y politica
adecuada, resultado de decisiones tomadas a partir de
informacion concreta, objetiva y confiable y desea proveer el

presente anuario.
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RANKING ICCA 2018
CANTIDAD DE EVENTOS CALIFICADOS POR LA
ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONGRESOS Y CONVENCIONES (ICCA)
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5 Turismo de Reuniones en Paraguay

El Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones
Paraguay (OETR PY) tiene por objeto contar con un sistema de
monitoreo permanente de los principales indicadores del
Turismo de Reuniones en el pais en base a la informacion
provista por los referentes del sector, que permita a los actores
directamente involucrados mejorar la toma de decisiones en
base a informacién estadistica Unica y con rigurosidad
metodoldgica unificada a nivel nacional. En esta linea, para la
implementacion de las tareas previstas se llevan adelante
capacitaciones de manera permanente por parte del

Observatorio a los equipos técnicos de trabajo.

Los resultados del Anuario son posibles gracias al trabajo
realizado por los referentes técnicos. El mismo presenta los
resultados de la informacidn estadistica relevada por los
destinos sede durante el afio 2018, sosteniendo la premisa
fundamental de que la calidad de la informacién procesada y
analizada depende enteramente del compromiso de los
referentes con el relevamiento de la informacién, con el objeto
de la conformacion del Calendario de Reuniones y el estudio de

la Demanda y la Oferta del sector.

5.1 Reuniones identificadas

A partir de los datos proporcionados por los referentes de los
destinos® y el trabajo de relevacién y auditoria de datos de
diferentes fuentes por parte del equipo técnico del
observatorio, se identificaron 530 reuniones en 2018,

correspondientes a las agrupaciones de Congresos &

5 Los organizadores brindaron informacién parcial sobre los eventos organizados en 2018; sobre dicha informacidn
se pudo construir sélo los principales indicadores del sector. En la medida en que los organizadores amplien la

totalidad de la informacidn solicitada, se podra construir la totalidad de los indicadores segiin metodologia acordada.
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Tabla 3. Va

2017

125

15

Convenciones (C&C); Ferias y Exposiciones (F&E); y Eventos
Deportivos Internacionales (EDI), distribuidas entre 27 distritos

diferentes del Paraguay y la ciudad de Asuncién®.

Vale aclarar que, al hablar de reuniones identificadas, se hace
referencia sélo a aquellas reuniones que fueron relevadas por
los referentes técnicos, pudiendo no abarcar a la totalidad de

las reuniones efectuadas en estos distritos.

Se observa que afio a afo la identificacion de reuniones
informadas por los referentes técnicos se vio incrementada en
cantidad y calidad de los datos, reflejdndose en 2017 un
aumento del 270% respecto a la cantidad de reuniones
identificadas durante 2018 considerando a las mismas
agrupaciones. Esto se debe a la mejora en la metodologia de
trabajo implementada por el Observatorio vy al
perfeccionamiento del trabajo de los referentes técnicos por

parte de la Facultad Politécnica de Asuncion.

riacion interanual de reuniones
2017-2018
2018 V.I.A.
421 237%
95 533%
14 366%

Fuente: elaboracién propia en base a datos OETR PY

6 Si bien dentro del Turismo de Reuniones existe una cuarta categoria de analisis, las reuniones de Incentivos, este
subconjunto no ha entrado en las estadisticas debido a que, en general, son de dificil identificacién. De todos modos,
a medida que se vayan consolidando las capacidades del Observatorio, se espera abordar el relevamiento de este

tipo de reuniones.
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5.1.1 Distribucion temporal

Durante el 2017 se relevaron 143 reuniones (teniendo en
cuenta que la primera prueba piloto del Observatorio comenzé
en el mes de agosto), y para el 2018, con plena operatividad,
se contabilizaron 530 reuniones. Esto implica un aumento del

270% en la efectividad en la identificacion de reuniones.

Para todas las agrupaciones, la variacidn interanual en la
identificacidn fue superior al 200%, alcanzando el 533% para el
caso de las Ferias & Exposiciones y promediando un 270% de

aumento en 2018 con respecto al 2017.

El 60% de las reuniones identificadas se llevaron a cabo entre
los meses de agosto y noviembre, destacandose en particular

el mes de septiembre con un 18% del total.
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Grafico 4. Distribucion temporal en porcentajes durante 2018

Ene Feb Mar Abr

May

60%

A

( 18,4% \

Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY.

5.1.2 Tipos de reuniones

La agrupacién con mayor cantidad de reuniones en el periodo
2018, fue la de Congresos & Convenciones, con un total de 421
eventos representando el 79,4% del total identificado. En
segunda instancia las Ferias & Exposiciones con 95 reuniones,
suman el 17,9% del total; seguido por los 14 Eventos Deportivos

Internacionales (2,7%).

Dentro de la agrupacién C&C, las reuniones con mayor
participacién son los Seminarios (34,0%), seguidos por los
Congresos (25,7%), las Jornadas (10,9%) y los Encuentros

(9,5%). Con menor participacion se encuentran las
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Conferencias (8,1%), Foros (7,1%) Simposios (4,3%),

Convenciones (representando el 0,4 del total).

Grafico 5: Distribucion por Tipo de C&C durante 2018

Simposio Convencién

Foro 4,3% 0,4%

7,1%

Conferencia
8,1%
Encuentro
9,5%

Jornada ! I \

Seminario

/ 34,0%

10,9%
Congreso

25,7%

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

Dentro del grupo Ferias &Exposiciones, las Exposiciones
representan el 48%, mientras que las Ferias constituyen el
29% y los Workshops completan el total con el 23% de

participacion.
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Grafico 6:Distribucion por Tipo de F&E durante 2018

Workshop
23%

Feria
29%

Exposicion
48%

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

5.1.3 Distribucién geografica

Con respecto a la distribucién de las reuniones, se observa en
el siguiente grafico la distribucion departamental,
considerando a la ciudad de Asuncién que fue anfitriona del
69% de la totalidad de las reuniones identificadas durante el
2018. Le sigue el Departamento Central con el 17% de las
reuniones; en tercer lugar, Alto Parand con el 7%. Luego el
Departamento de Itapua con el 4% vy, por dultimo, los
Departamentos de Amambay, Boquerdn, Caaguazu, Caazap3,
Concepcién, Guaira, Misiones, Neembucut y Presidente Hayes

completan el 3% restante.
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Grafico 7: Distribucion Geografica por Departamento durante 2018

Central
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

En cuanto a la distribucion geografica por ciudad sede, el 94%

del total de las reuniones identificadas en el pais se concentran

en cinco ciudades: Asuncion (70%), San Lorenzo (9%), Luque

(5%), Ciudad del Este (4%) y Encarnacién (4%). Ciudades como

Hernandarias y Lambaré representan el 1% cada una. El 6% de

las reuniones restantes se distribuyeron en ciudades como

Loma Plata, Fernando de la Mora, Mariano Roque Alonso,

Itagua, Minga Guazu, Pedro Juan Caballero, Pilar, Aregua,

Benjamin Aceval, Caaguazu, Caazapa, Concepcion, La Paloma,

Limpio, Naranjal, Saltos de Guaira, San Ignacio, Santa Rita,

Trinidad, Villarrica e Yguazu.
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Grafico 8: Distribucion Geografica por ciudad sede
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY
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Localidades que tuvieron entre 3 y 1 reunion

FERNANDO DE LA MORA 3
LOMA PLATA 3
MARIANO ROQUE ALONSO 3
PILAR 2
PEDRO JUAN CABALLERO 2
ITAUGUA 2
MINGA GUAZU 2
SALTOS DEL GUAIRA 1
TRINIDAD 1
CONCEPCION 1
BENJAMIN ACEVAL 1
YGUAZU 1
CAAGUAZU 1
SAN IGNACIO 1
LA PALOMA 1
SANTA RITA 1
NARANJAL 1
CAAZAPA 1
VILLARICA 1
AREGUA 1
LIMPIO 1

Fuente: Elaboracidén propia en base a OETR PY

El 78% de las reuniones de la agrupacién C&C se concentrd en
dos ciudades: Asuncién y San Lorenzo (69% la primera y 9% la
segunda). Luego le siguen las ciudades de Encarnacién, Ciudad
del Este y Luque (todas con un 5% del total), Hernandarias (que
representa un 1% del total), Lambaré (también con 1%) y el

resto de las ciudades entre las que se encuentran Pilar, Minga
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Guazu, Fernando de la Mora, Itaugua, Benjamin Aceval, entre

otras, completan el 5% faltante.

Grafico 9: Distribucion Geografica por ciudad sede en C&C durante 2018

LAMBARE Resto

HERNANDARIAS 5%
10 (0]
1% %

\

LUQUE
5%

CIUDAD DEL ESTE

5%
ENCARNACION
5%

SAN LORENZO
9%

ASUNCION
69%

Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY

Tendencia similar se observa para la agrupacion de F&E, donde
el 79% de las reuniones se concentraron en las ciudades de
Asuncion (73%) y San Lorenzo (6%). Le siguen las ciudades de
Ciudad del Este (3%), Mariano Roque Alonso (2%), Loma Plata,
Luque y Encarnacion (todas con el 2%), completando el 10%
restante ciudades como Caazapa, Concepcion, Naranjal, Santa

Rita, San Ignacio, entre otras (con 1 reunién cada una).
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Grafico 10: Distribucidon Geografica por ciudad sede en F&E

ENCARNACION  Resto
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

Por ultimo, los Eventos Deportivos Internacionales que recibid
Paraguay durante el afio 2018, el 57% tuvieron por sede la
ciudad de Asuncion, 29% en Luque, quedando el 14% restante

repartido entre la ciudad de San Lorenzo y Lambaré.
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Grafico 11: Distribucion Geografica por ciudad sede en EDI

SAN LORENZO
7%

LUQUE
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY
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5.2 Anadlisis del agrupamiento C&C

5.2.1 Tematicas

Entre las reuniones de la agrupacion C&C se destaca la tematica
Medicina, abarcando el 23% de los Congresos & Convenciones
realizados en Paraguay. Le siguen las tematicas vinculadas al
Management con un 13%, y en tercer lugar los Congresos y
Convenciones sobre Ciencias y Cultura e Ideas con el 6%. A
continuacién, se encuentran Ecologia y Medioambiente,
Turismo y Gastronomia, Economia y Tecnologia, cada una con
el 5%. Le siguen Educacién junto a Ciencias Sociales (ambas con

4%).

Grafico 12: Distribucion por Tema de C&C durante 2018

Medicina
Management
Ciencias

Culturas e Ideas
Ecologia y Medio Ambiente
Turismo y Gastronomia
Economia
Tecnologia
Educacidn
Ciencias Sociales
Derecho
Psicologia
Comercio
Agricultura
Industria
Seguridad

General

Artes

Ciencias Histdricas
Gobierno/Sindical
Moda y estética
Religidn

Otro

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY.
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5.2.2 Duracion

La duracién promedio de los C&C fue de 1,9 dias. El 49% de las
reuniones tuvo una duracién de 1 dia, seguido por las de 2 dias
de duracion (24%) y por las de 3 dias (18%). El 9% restante tuvo

una duracion de 4 o mas dias.

Grafico 13: Duracion de reuniones en C&C durante 2018

1dia
49%

3 dias
18%

4 dias
5%

Mas de 4 dias
4%

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY.

Analizando las 5 tematicas con mayor participacion, se observa
que las reuniones de Ecologia & Medioambiente fueron las que
mas duraron, con un promedio de 3 dias, seguidas por los
Congresos y Convenciones de Medicina que tienen una
duracion promedio de 2 dias al igual que las de Turismo &
Gastronomia. Por debajo se encuentra la tematica

Management (1 dia).
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5.2.3 Cantidad de asistentes

Se estima que a las reuniones de C&C asistieron un total de
115.914 personas, de las cuales 36.636 fueron turistas
nacionales, 15.467 turistas extranjeros y 63.811 asistentes

locales que son los residentes en el destino sede.

Expresado en porcentaje, el 32% de los turistas asistentes a las
reuniones identificadas fueron turistas nacionales del
Paraguay, el 13% restante fueron turistas extranjeros mientras

que el 55% restante fueron asistentes locales.

Grafico 14: Origen de los turistas asistentes a C&C aiio 2018

Nacionales
32%

Extranjeros

13%

Locales
55%

Fuente: Elaboracidon propia en base a OETR PY.
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Asistentes promedio por tema de la reunion

Tema Asistentes promedio
Medicina 321
Economia 245
Management 206
Ecologia y Medioambiente 177

140

Turismo & Gastronomia

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

5.2.4 Tipos de sedes

Analizando aun mds en detalle los eventos de C&C
identificados, se observa que el tipo de sede mas utilizada por
esta agrupacion fue el Hotel, con un 39% del total; 16% en
Universidades/Centros de estudio; 15% en Auditorios; el 8% en
Centros de Convenciones; mientras el 22% restante tuvo lugar
en Centros Culturales, Hospitales, Shoppings o Centros

comerciales, Clubes deportivos, entre otros.
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Grafico 15: Tipos de sedes utilizadas por las reuniones C&C identificadas

Afio 2018
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Fuente: Elaboracidon propia en base a OETR PY.
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5.3 Andlisis del agrupamiento F&E

5.3.1 Tematicas

La tematica sobre Management y Negocios liderd la tabla, con
una representacion del 24% del total de las Ferias y
Exposiciones llevadas a cabo durante 2018. En segundo lugar,
las reuniones vinculadas a la Industria, Tecnologia y Energia con
un 21% y en tercer lugar la tematica Agricolo, Ganadera y
Alimenticia con un 15% del total. Le siguen las tematicas sobre
Culturas e Ideas (7%), Multisectoriales (6%), Moda y Disefio

junto con Ciencias y Educacién (5% cada una).

Grafico 16: Distribucidn por tematica de las reuniones en F&E durante 2018

Management y negocios [N 24%
Industria, tecnologia y energia [N 21%
Agricolo, ganadera y alimenticia [ o,
Culturase Ideas [ 7%
Multisectorial [N 6%
Moday disefio [N sy
Ciencias y educacion [N -,
Servicios [ 3%
Muebles [l 3%
Artey otros [ 5o
Turismo y Hoteleria [l 2%
Deportes [l 2%
Indumentaria [JJ*%

otro P1%

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY
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5.3.2 Duracion

La duracién promedio de las F&E fue de 2,5 dias. El 42% de las
reuniones tuvo una duraciéon de 1 dia. Seguido se ubican las de
2 dias (29%), las de 3 dias (16%), luego las de 4 dias (4%). El 2%

durd 5 dias mientras que el 7% restante mas de 5 dias.

Grafico 17: Duracion de reuniones en F&E

2 dias
29%

4 dias
4%
5 dias
2%
1 dola Mas de 5 dias
42% 7%

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY
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5.3.3 Cantidad de asistentes

Analizando las 5 teméticas mas frecuentes en cuanto a cantidad
de eventos, las reuniones Multisectoriales son las de mayor
duracion promedio (7 dias), seguido de Agricolo, Ganadera y
Alimenticia (5 dias), luego las Ferias y Exposiciones vinculadas a
Cultura e Ideas (4), seguidas de la tematica sobre Industria
Tecnologia y Energia (2), completando la quinta posicién (con

duracion media de 1 dia) Management y Negocios.

Se estima que a reuniones de F&E asistieron un total de
1.237.198 personas, de las cuales 339.206 fueron turistas
nacionales, 167.370 turistas extranjeros y 730.622 asistentes

locales que son los residentes en el destino sede

En funcién de esto, de los asistentes, el 27% fueron de origen

nacional, el 14% extranjeros y el 59% restante, locales.

Grafico 18: Origen de los turistas asistentes a F&E

Extranjeros
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Nacionales
27%

Locales
59%

Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY.
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Asistentes promedio por tema de la reunion
Tema Promedio de Asistentes
Management y Negocios 774
Culturas e Ideas 16.502
Agricolo, ganadera y alimenticia 36.716
Industria, tecnologia y energia 4.152

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

5.3.4 Tipos de sedes

Analizando adn mas en detalle los eventos de F&E

identificados, se observa que el 26% tuvieron sede en Centros

de Convenciones; 13% en Hoteles; otro 13% en Universidades

& Centros de estudios; 11% en Shoppings o centros

comerciales; mientras el 37% restante tuvo lugar en predios al

aire libre, Casas de eventos, centros culturales, predios feriales,

entre otros.

Grafico 19: Tipos de sedes en F&E durante 2018

Aire lib N
Universidad/Centro de estudio |re0| ¢ Auditorio
13% 5% 3% Casa de eventos
4%
Shopping o Centro Cultural
centro comercial 1%
11%
Predio Ferial
7% Centro de
Convenciones
26%
Otro
16%

Club o centro
deportivo
1%

Hotel
13%

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY
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5.4 Analisis del agrupamiento EDI

5.4.1 Tematicas

La disciplina Maratén con un 23% es la que presentd mayor
participacion. Se destacan luego los partidos de Tenis y

Fisicoculturismo (ambas con un 14%).

Grafico 20: Tipos de sedes en F&E durante 2018
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Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY
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5.4.2 Duracion

Representando el 29% del total de los eventos identificados por
este observatorio, la mayoria de los Eventos Deportivos
Internacionales tuvieron una duracién de 3 dias, seguido por
aquellos que duraron 1, 4 y 8 dias (representando el 21% cada
uno). Quedando en ultimo lugar (con el 8%) los EDI que duraron

2 dias.

Grafico 21: Duracion Eventos Deportivos Internacionales durante 2018
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY
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5.4.3 Cantidad de asistentes

No obstante, Las reuniones de EDI suelen tener caracteristicas
Unicas en cuanto a su organizacion y naturaleza. Cuando no se
declara la cantidad de asistentes y su distribucidn, esta
caracteristica de las reuniones EDI hace que los métodos de
imputacidn de datos faltantes construidos a partir de una regla
estadistica o mediante donacién de datos no sean factibles de
aplicar. Corresponde en estos casos recurrir a un informante
calificado o experto y utilizar su criterio para realizar

imputaciones.

Se registraron un total de 42.173 asistentes distribuidos en
competidores, acompafiante y publico en 13 de los 14 Eventos

Deportivos Internacionales identificados.
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5.5 Estudio de Demanda en C&C

Los datos que a continuacion se exponen surgen del
procesamiento de 811 encuestas correspondiente a las
agrupaciones de Congresos & Convenciones y Ferias &

Exposiciones.

En tal sentido, cabe aclarar que los datos estadisticos
corresponden a un nivel de “muestra”, procesados en base a la
totalidad de las encuestas obtenidas por parte de los
Referentes Técnicos y encuestadores. Esto es asi, ya que el
observatorio se encuentra funcionando con plena operatividad
desde el 1 de enero de 2018 y continlia mejorando y adaptando
su estructura a las caracteristicas del turismo de reuniones del
Paraguay para procesar y analizar cada vez mas volumen de
datos, y detectar tendencias, realizar proyecciones, promedios,

entre otros indicadores.
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5.5.1 Caracterizacion de los turistas nacionales en C&C

5.5.1.1 Lugar de residencia

Ala hora de analizar la procedencia de los asistentes nacionales
a las reuniones, se tuvieron en cuenta un total de 295 encuestas
realizadas. Se aprecia que la mayoria proviene de Asuncion,
sumando un 64%, mientras el 36% restante es originario del

departamento Central.

Grafico 22: Origen de los turistas asistentes nacionales por Departamento en C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018

Central
36%

Asuncion
64%

Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.
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5.5.1.2 Tipo de alojamiento utilizado

La muestra arroja los siguientes datos con respecto al tipo de
alojamiento utilizado durante la estadia de turistas nacionales
que asistieron a las reuniones de C&C. Las viviendas propias, de
familiares o amigos fueron mayoritarias, considerando que la
mayoria de estos asistentes provenian de localidades proximas
a la sede del evento en cuestién (56%). En segundo lugar,
aparecieron los Hoteles convencionales (29%), seguidos por
Hostales y Albergues (4%), Hospedajes y alojamientos
residenciales (representando el 3%) y por ultimo los
alojamientos de tipo cabaias, bungalows, Hoteles boutiques

(8%).

Grafico 23: Tipo de alojamiento utilizado en C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.
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55.1.3

Medio de transporte utilizado

Entre los turistas asistentes nacionales, el medio de transporte
mas utilizado fue el automdvil propio (67%). Le siguen el
Omnibus (24%), luego el auto alquilado (2%) y por ultimo los
vehiculos charters, y otro tipo de vehiculo terrestre tales como

el tren la moto, entre otros (7%).

Grafico 24: Medio de transporte en C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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67%
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Fuente: elaboracion propia en base a OETR PY.

5.5.1.4 Medios de Informacion

La entidad organizadora fue el medio de informacién mas
utilizado por los asistentes nacionales de C&C (40%). La
segunda opcidn mas utilizada fue internet/redes sociales (35%),
seguido de quienes tomaron noticia por medio de la empresa

en la que trabajan con un 13%. El 12% de los asistentes
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encuestados sobre este punto, declararon en menor medida
haber utilizado otros medios de informacién para tomar
conocimiento de la reunion como universidades o escuelas,
organismos institucionales, asociaciones y sociedades
sectoriales, familiares o conocidos, radio/TV y diarios o revistas.

Por ultimo, el 1% se informé a través de diarios y revistas.

Grafico 25: Medios utilizados para informarse de la reunién en C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.

48



OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO DE REUNIONES

5.5.1.5 Forma de organizacién del viaje

A la hora de organizar el viaje, la gran mayoria de los turistas
nacionales contratan los servicios de forma directa (63%); en
tanto que el 15% lo hace a través de una invitacion, el 2%
adquiere un paquete armado por el organizador del evento y
el 1% lo hizo a través de una agencia. El 19% restante esta

compuesto por otros tipos de organizacion.

Grafico 26: Forma de organizacion del viaje en C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.
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5.5.1.6 Frecuencia de visita

Considerando la frecuencia de visita de los asistentes
nacionales, se observa también que el 70% visita el destino
sede varias veces al afio. El 18% lo hace esporadicamente, el 5%
lo hace una vez al afio, el 2% lo visitd por primera vez y del 5%

restante no se obtuvieron respuestas.

Grafico 27: Frecuencia de visita Nacionales en C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.
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5.5.1.7 Voluntadder

etorno

Entre los visitantes nacionales, la respuesta fue contundente:
96% de ellos expresaron su deseo de regresar, mientras que

solo el 4% no respondid o respondid que no retornarian.

Grafico 28: Voluntad de retorno a la ciudad en C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018

NS/NC
4%

Regresaria
96%

Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.

A la hora de expresar la razén por la cual volverian a la ciudad
sede de la reunidn, entre los asistentes paraguayos se ubica
primero el motivo de negocios o laborales como respuesta
(37%). En segundo lugar, se encuentra el de visita a amigos o
familiares (con 27%), seguido por el motivo “estudios” (26%) y

“otras reuniones o eventos” (23%). En quinto lugar, se
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encuentran los motivos de “ocio” (con 16%), seguido por

tratamientos médicos, deporte y otros.

Grafico 29: Motivos de retorno a la ciudad de la reunion en C&C
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Fuente: elaboracidn propia en base a OETR PY.

5.5.1.8 Estadia

El promedio de la estadia para los turistas asistentes nacionales
a reuniones abarcadas en la agrupacién C&C es de 3,73 dias.
Del total encuestado, el 83% tuvo una estadia entre 1y 3

noches, mientras el 17% restante de entre 4 y 7 noches.
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Grafico 30: Cantidad de Noches en C&C

Entre 4y 7 noches
17%
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.

5.5.1.9 Compras

Para los turistas nacionales las opciones de compras mas
reiteradas fueron Ropa (30%), Libros (18%), Souvenirs (5%),
Compras de negocio (2%), Musica (3%), Productos regionales

(2%), productos de cuero (1%), y otros (13%).
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Grafico 31: Compras en C&C
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Fuente: elaboracidn propia en base a OETR PY.

5.5.1.10 Evaluacion de los servicios de la ciudad sede

Esta serie de consultas tiene el objetivo de evaluar la
apreciacidon de los principales servicios turisticos por parte de
los asistentes. Dicha informacién es de particular valor pues
permite generar una retroalimentacion a través de politicas
publicas para corregir ciertos problemas que puedan surgir

como resultado de la encuesta.

Los visitantes nacionales tuvieron, en general, una apreciacion
positiva de los servicios ofrecidos por el destino sede. Si
observamos en particular cada categoria de dichos servicios se
encuentra que la mejor calificacion la posee “servicios en la

sede”, con un 49% de asistentes que la calificaron como
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“Excelente”, un 33% como “Muy buena” y un 16% como
“Buena”. De la misma manera la gastronomia del destino
obtuvo buenas calificaciones, recibiendo un 30% de respuestas
como “Excelente”, un 42% como “Muy buena” y un 25% como

“Buena”.

El alojamiento y el transporte también recibieron buenas
calificaciones como se observa en el grafico. Por otra parte, se
puede ver que todos los servicios suman entre el 77% y 98%

entre las calificaciones “Excelente”, “Muy buena” y “Buena”.

Grafico 32: Evaluacion de los servicios en C&C

H Excelente Muy buena Buena Regular ®Mala B Muymala
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16%
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.
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5.5.1.11 Tamafio del grupo de viaje

Entre los asistentes nacionales, el 62% viajé solo, un 20% viajé
con un acompafiante, el 8% lo hizo con 2 acompafiantes y el

10% restante lo hizo con 3 0 mas acompafiantes.

Grafico 33: Tamafio del grupo familiar que acompaiia al visitante en C&C

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY

5.5.1.12 Gasto promedio diario

Para los asistentes nacionales de Congresos y Convenciones, el

gasto promedio fue de 46,9 Ddlares.
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5.5.2 Caracterizacion de los turistas extranjeros en C&C

5.5.2.1 Lugar de residencia

Entre los turistas asistentes extranjeros, el sudamericano

aporta el mayor caudal es América del Sur, englobando al 70%

de los turistas que visitaron Paraguay para asistir a una reunion

de C&C durante 2018. Le sigue América del Norte con el 18%,

luego América Central (8%), Europa (3%) y Asia (1%).

Grafico 34: Origen de los turistas extranjeros asistentes a C&C por continente

Europa Asia
3% 1%

Ameérica Central
8%

Ameérica del Norte
18%

Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY
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Analizando en detalle el subcontinente de América del Sur,
identificamos una participacion mayoritaria de argentinos (con
38% de participacion), seguidos por los brasileros (16%),
peruanos (12%), Colombianos (9%), Chilenos (8%), y

Uruguayos, Ecuatorianos, Bolivianos y Venezolanos componen

el 17% restante.

Grafico 35: Origen de los turistas extranjeros asistentes a C&C por pais de Sudamérica
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.

5.5.2.2 Tipo de alojamiento utilizado

A diferencia del segmento nacional de la misma agrupacion,
este presenta un cambio esperado con respecto al tipo de
alojamiento utilizado: El 91% se hospedé en Hoteles
convencionales, mientras que el 5% lo hizo en Viviendas de
familiares, propias o de amigos. El 4% restante se distribuyo

entre otros tipos de hospedaje, a saber:
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Grafico 36: Tipo de alojamiento utilizado en C&C

Turistas Asistentes Extranjeros - Ailo 2018
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Fuente: elaboracidn propia en base a OETR PY.

5.5.2.3 Medio de transporte utilizado

Con respecto al medio de transporte utilizado, el 81% utilizé el
transporte aéreo como medio para llegar a destino, mientras
que el 10% lo hizo en vehiculo propio, por Omnibus el 4%,
dejando el 5% distribuido entre, tren, autos alquilados y

charters.

59



OBSERVATORIO ECONOMICO DE

TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

Grafico 37: Medio de transporte en C&C

Turistas Asistentes Extranjeros - Ailo 2018
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.

5.5.2.4 Medios de informacién

La entidad organizadora fue el medio de informacién mas
utilizado por los asistentes extranjeros (52%). La segunda
opcion mas utilizada fue internet/redes sociales (25%), seguido
de quienes tomaron noticia por medio de la Empresa en la que
trabajan con un 18%. Los asistentes declararon en menor
medida haber utilizado otros medios de informacién para
tomar conocimiento de la reuniéon como universidades o
escuelas, familia, amigos o conocidos, organismos
institucionales, asociaciones y sociedades sectoriales, o al

asistir a otro evento, entre otros (5%).
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Grafico 38: Medios utilizados para informarse de la reuniéon en C&C
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Fuente: elaboracidn propia en base a OETR PY.

5.5.2.5 Forma de organizacién del viaje

Al igual que el turista nacional, el turista extranjero opté en su
mayoria por la contratacion directa (37%), seguido por los que
lo hicieron a través de una invitacién (32%) y finalmente
aquellos que contrataron paquetes (14%) armados por por el
organizador del evento. Le siguen aquellos turistas que llegaron
a destino a través de paquetes armados por una agencia (9%),

y por ultimo otras vias menos frecuentes de contratacién (8%).
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Grafico 39: Forma de organizacion del viaje en C&C
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.

5.5.2.6  Frecuencia de visita

Entre los extranjeros, para el 56% de los casos, fue la primera

vez que visitaban la ciudad sede de la reunién, mientras que un

20% la visita esporadicamente, seguida de aquellos turistas que

visitan el destino varias veces al afio (14%). Por ultimo, se

encuentran aquellos que la visitan varias una vez al afio (6%).

(El 4% restante corresponde a no respuestas por parte de

turistas).
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Grafico 40: Frecuencia de visita en C&C
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.

5.5.2.7 Voluntad de retorno

La respuesta de los visitantes extranjeros fue similar a la de los
nacionales: el 94% de ellos expresaron su deseo de regresar,
mientras que sdlo el 6% no contestaron o contestaron que no

retornarian.
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Grafico 41: Voluntad de retorno a la ciudad en C&C

Turistas Asistentes Extranjeros - Ailo 2018

No
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.

A la hora de expresar la razén por la que volverian a la ciudad
sede de la reunidn, entre los asistentes extranjeros también

Ill

aparece el “Ocio” como la principal razén de retorno, elegida
por el 44% de los asistentes. Luego se ubican el motivo
“Negocios” con el 31%, seguido del motivo de “Otras reuniones
o eventos” con el 20%, luego “Visita a amigos y familiares” con
el 9% vy el resto distribuido entre otros, estudios y deporte

(16%).

64



OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PAR/

Grafico 42: Motivos de retorno a la ciudad de la reunién en C&C
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.

5.5.2.8 Estadia

El promedio de la estadia para los turistas asistentes

extranjeros es de 5,2 dias.

Entre los turistas extranjeros, un 65% declaré que permanecié

entre cuatro y siete noches. Incluso, el 3% lo hace por mas de
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una semana; mientras que el 32% declaré que permanece por

un periodo que abarca entre una y tres noches.

Grafico 43: Cantidad de noches en C&C

Turistas Asistentes Extranjeros - Ailo 2018
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Fuente: elaboracién propia en base a OETR PY.

5.5.2.9 Compras

Los asistentes extranjeros tuvieron un patrén de consumo un
tanto diferente a los asistentes nacionales. Se verificé que
Souvenirs fue la compra mas elegida (25%), seguido por Ropa
(20%), y Productos Regionales (17%). Por ultimo, Libros (9%) y
en menor medida articulos de cuero (2%). En tanto las compras

para negocios, musica y otros suman un 17%.
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Grafico 44: Compras en C&C
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Fuente: elaboracion propia en base a OETR PY

5.5.2.10 Evaluacion de los servicios de la ciudad sede

Al igual que los turistas asistentes nacionales, los de origen
extranjero han tenido una valoracion general positiva de los

servicios del destino sede.

Siguiendo la misma linea, la categoria “servicios” fue la mejor
valorada, con un 98% de las respuestas distribuidas entre
“Excelente”, “Muy Buena” y “Buena”. La gastronomia de la
ciudad sede, obtuvo otra de las mejores calificaciones, con un
97% de las calificaciones entre buena, muy buena y excelente.
Le sigue el alojamiento, con un 96% de las opiniones

ponderadas entre buena, muy buena y excelente. Luego se
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posicionan las excursiones, con un 90% de respuestas
distribuidas entre “Excelente”, “Muy buena” y “Buena”,
quedando por ultimo los servicios de transporte, sumando

entre estas tres categorias un 87%.

Grafico 45: Evaluacion de los servicios en C&C
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Fuente: elaboracidn propia en base a OETR PY
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5.5.2.11 Tamaiio del grupo de viaje

Entre los asistentes extranjeros el 58% viajé solo, un 22% viajé
con al menos un acompafiante, y el 11% viajé con 2
acompafantes. El 9% restante lo hizo con 3 o mas

acompanantes.
Grafico 46: Tamafio del grupo familiar que acompaiia al visitante en C&C

Turistas Asistentes Extranjeros - Afio 2018
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Fuente: elaboracion propia en base a OETR PY

5.5.2.12 Gasto realizado durante la estadia

Analizando el gasto realizado seglin el turista asistente
concurrié a una reunién del grupo C&C, se observa que en caso
de ser un visitante de origen extranjero el gasto promedio

durante su estadia fue de 108,8 Ddlares.

69



OBSERVATORIO ECONOMICO DE

TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

5.6

Estudio de Demanda en F&E

Los datos que a continuacidn se exponen surgen del
procesamiento de encuestas a los turistas asistentes por parte

de los equipos técnicos de los destinos sede

En este sentido, se considera valido aclarar que los datos
estadisticos reflejados tanto para los turistas nacionales como
extranjeros, se presentan a nivel muestral, debido al volumen

de la informacion.

EL 19 % de los asistentes encuestados a las Ferias &
Exposiciones fueron nacionales, mientras que el 81% restante

fueron extranjeros.

Grafico 47: Origen de los turistas asistentes en F&E
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Fuente: Elaboracidon propia en base a OETR PY.
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5.6.1 Caracterizacion de los turistas nacionales en F&E
Ala hora de analizar la procedencia de los asistentes nacionales

a las reuniones, se aprecia que el 74% provino de Asuncidn vy el

26% restante del departamento Central.

Grafico 48: Origen de los turistas asistentes nacionales por region en F&E
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY.
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5.6.1.1 Tipo de alojamiento utilizado

Entre los visitantes nacionales, los alojamientos mas elegidos
fueron Hoteles convencionales (58%), seguidos por las
viviendas propias o de familiares y amigos (26%),
hospedandose en ultimo lugar en Albergues y Hostales (16%)

de acuerdo con el siguiente grafico:

Grafico 49: Tipo de alojamiento utilizado en F&E
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Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY.
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5.6.1.2 Medio de transporte utilizado

De los encuestados, el 74% se movilizé en vehiculo propio,

mientras los restantes lo hicieron en Omnibus (26%).

Grafico 50: Medio de transporte en F&E
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY.

5.6.1.3 Medios de informacién

La entidad organizadora fue el medio de informaciéon mas
utilizado por los asistentes (64%). La segunda opcidn mas
utilizada fue Internet (29%), seguido de quienes tomaron

noticia por medio de la Empresa en la cual trabajan (7%).
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Grafico 51: Medios de Informacion “Como se informoé de la Reunion” en F&E
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Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY.

5.6.1.4 Forma de organizacién del viaje

A la hora de organizar el viaje, el 57% de los turistas nacionales
lo realizan de forma directa y el 36% a través de una invitacion;
seguido por solo un 7% que lo hace a través de un paquete ya
sea armado por el organizador del evento o contratado a una

agencia de viajes.
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5.6.1.5

Grafico 52: Forma de organizacion del viaje en F&E
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Fuente: Elaboracidon propia en base a OETR PY.

Frecuencia de visita

En este caso, la consulta pretende conocer con qué frecuencia
es visitada la ciudad sede de la reunidn para conocer cual es el
potencial de la misma como localidad turistica, partiendo de si
sus turistas asistentes han realizado su visita por primera vez, si
retornan al destino esporadicamente o si lo hacen en repetidas
oportunidades al afio. A su vez, con un seguimiento en el
tiempo de esta variable, se podria llegar a analizar el impacto
del turismo de reuniones en la ciudad si consideramos un
posible aumento en la periodicidad de la visita del turista

asistente al destino.

Al estudiar la frecuencia de visita de los asistentes nacionales,

se observa que el 79% visita la sede varias veces al afio, le
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siguen quienes la visitan de forma anual (11%), y esporadica

(10%).

Grafico 53: Frecuencia de visita Nacionales en F&E

Una vez al afio
11%

Esporadicamente
10%

Varias veces al afio
79%

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY.

5.6.1.6 Voluntad de retorno

Entre los visitantes nacionales, la respuesta fue contundente: el
100% expresd su deseo de regresar, segun los siguientes

motivos:

Se ubica primero el motivo de “Negocios” con el 79% de
respuestas. En segundo lugar “ocio” con 26%, “Otras
reuniones” y “Visita a amigos y familiares” con el 11% cada una,

sumando el 10% restantes, motivos de Estudio y Deporte.
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5.6.1.7

Grafico 54: Motivos de retorno a la ciudad de la reunion en F&E

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018

NEGOCIOS 79%

OcCIOo
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Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY.

Estadia

Esta variable busca observar el impacto que genera una reunion
en la actividad turistica al analizar la estadia de sus turistas

asistentes.
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El promedio de la estadia para los turistas asistentes nacionales

a reuniones abarcadas en la agrupacion F&E es de 3,72 dias.

Entre los turistas asistentes paraguayos a las reuniones, el 74%
pertenece a aquellas personas se hospedaron entre 1 y 3

noches. En tanto, el 26% restante lo hizo entre 4 y 7 noches.

Grafico 55: Cantidad de Noches en F&E

Entre 4 y 7 noches
26%

Entre 1y 3 noches
74%

Fuente: Elaboracidon propia en base a OETR PY.

5.6.1.8 Compras

Para los turistas nacionales, las opciones de compras mas
reiteradas fueron Ropa representando un 21%, seguido de
Compras de negocio abarcando el 16%. Empatado se encuentra
Libros (16%) y Souvenirs & Otros completan el 10% de las

encuestas respondidas.
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Grafico 56: Compras en F&E
Ropa

21%

Compras de Negocio 16%

Libros 16%

Otros 5%

Souvenirs 5%

Fuente: Elaboracidon propia en base a OETR PY.

5.6.1.9 Evaluacion de los servicios de la ciudad sede

Esta serie de consultas tiene el objetivo de evaluar la
apreciacidn de los principales servicios turisticos por parte de
los asistentes. Dicha informacién es de particular valor pues
permite generar una retroalimentacion a través de politicas
publicas para corregir ciertos problemas que puedan surgir

como resultado de la encuesta.

Los visitantes nacionales tuvieron, en general, una apreciacion
positiva de los servicios ofrecidos por el destino sede. Si
observamos en particular cada categoria de dichos servicios se
encuentra que la mejor calificacion la posee la sede de la

reunion, con un 83% de las respuestas calificdndola como “Muy
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Buena” o “Excelente”. De la misma manera las excursiones del
destino obtuvieron buenas calificaciones, recibiendo un 66% de
respuestas como “Excelente” y “Muy buena”. Por otro lado
cabe mencionar que se observa un porcentaje del 14% de
valoraciones “muy malas” con respecto al servicio de

transporte.

Grafico 57: Evaluacion de los servicios en F&E

M Excelente Muy buena Buena Regular ®Mala B Muy mala
14%
8% e
11%
11%
33%
28%
29%
46%
33%
33%
29%
44%
23%
Gastronomia Alojamiento Transporte Excursiones Servicios sede

Fuente: Elaboracidén propia en base a OETR PY

80



OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO DE REUNIONES

Ll

5.6.1.10 Tamafio del grupo familiar que acompafia al visitante

Entre los turistas asistentes nacionales, el 42% asistiéo con 3
acompafiantes, el 26% respondié que viajé con un
acompafante; otro 26% lo hizo solo y el 6% lo hizo con dos

acompanantes.

Grafico 58: Tamaiio del grupo familiar que acompaiia al visitante en F&E

Turistas Asistentes Nacionales - Afio 2018

3 Acompafiantes 42%
1 Acompafiante

Sélo

2 Acompafiantes

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY.

5.6.1.11 Gasto realizado durante la estadia

Analizando el gasto realizado segun el turista asistente
concurrié a una reunién del grupo F&E, observamos que en el
caso de los visitantes de origen nacional el gasto promedio

durante su estadia fue de 37, 6 Délares.
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5.6.2 Caracterizacion de los turistas extranjeros en F&E

Como se menciond anteriormente, los datos estadisticos
presentados en cuanto a asistentes extranjeros se refieren

Unicamente de la muestra relevada.

5.6.2.1 Lugar de residencia de los turistas asistentes

Entre los turistas asistentes extranjeros, el subcontinente
sudamericano aporta el mayor caudal con el 97% de los

visitantes, el 3% restante fue ocupado por Europa.

Grafico 59: Origen de los turistas asistentes extranjeros en F&E por continente

Europa
3%

América del Sur
97%

Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY.
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Si se analiza mas en detalle el continente de América del Sur, se
puede identificar una participacion mayoritaria de Argentina
(46%), seguido por Brasil (43%), Uruguay (10%), y Chile y
Colombia (1%).

Grafico 60: Origen de los turistas asistentes en F&E por pais de Sudamérica

Uruguay Otros
10% 1%

Argentina
46%

Brasil
43%

Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY.

5.6.2.2 Tipo de alojamiento utilizado

Entre los turistas asistentes extranjeros, la opcién de
alojamiento mas elegido por los encuestados fueron los
Hoteles con el 94% de los casos. La segunda opcién elegida
fueron las Viviendas propias, de familiares o amigos, con un 5%,
y en ultimo lugar la categoria de Apart Hotel que representa un

1% del total.
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Grafico 61: Tipo de alojamiento utilizado en F&E

6%
Otro

Fuente: Elaboracion propia en base a OETR PY.

5.6.2.3 Medio de transporte utilizado

Entre los asistentes extranjeros encuestados, se observa que la
gran mayoria se trasladé en Avidn (66%); seguido, en menor
porcentaje, por aquellos que prefirieron trasladarse en

Automovil propio (20%), Omnibus y Otros (14%).
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Grafico 62: Medio de transporte en F&E
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Omnibus y otros

20%
Automovil propio
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

5.6.2.4 Medios de informacién

La entidad organizadora fue el medio de informacién mas
utilizado por los asistentes (45%). La segunda opcién mas
utilizada fue a través de la Empresa donde trabaja el asistente
(22%), en tercer lugar, Internet/Redes Sociales (20%), seguido
de quienes tomaron noticia por medio de Diarios, Revistas y

Otros (13%).

85



OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO DE REUNIONES

DE LA REPUBLICA DEL PARAC

Grafico 63: Medios de Informacion “Como se informo de la Reunion” en F&E

Turistas Asistentes Extranjeros - Afio 2018

13%
Otro
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

5.6.2.5 Forma de organizacién del viaje

Al igual que el turista nacional, el turista extranjero encuestado

opta en su mayoria por la contratacion directa representando

el 59%, seguido por los que lo hacen por medio de una

invitacion con el 22%; mientras que las contrataciones de

paquetes ofrecidos por agencias de viajes son del 15% y el 4%

corresponden a contactos con el organizador del evento.
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Grafico 64: Forma de organizacion del viaje en F&E

Turistas Asistentes Extranjeros - Ailo 2018
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Paquete agencia
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

5.6.2.6  Frecuencia de visita

Al estudiar la frecuencia de visita de los extranjeros
encuestados, un 37% visita la ciudad sede de la reunion varias
veces al afio; seguido por aquellos que la visitan por primera
vez (28%), luego quienes la visitan esporadicamente con un

27%, mientras que un 8% lo hace una vez al afio.
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Grafico 65: Frecuencia de visita en F&E

Una vez al afio
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

5.6.2.7 Voluntad de retorno

Los extranjeros respondieron contundentemente: el 100%

respondié que volveria a la sede del evento, argumentando

distintos motivos: El 59% de las respuestas se vincularon a

motivos de negocios, el 22% a Ocio, el 9% volveria a otras

reuniones. El 6% para visitar a familiares o amigos, mientras

que el 5% restante corresponde a los temas de Estudio, Deporte

y Otros.
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Grafico 66: Voluntad de retorno a la ciudad en F&E

Turistas Asistentes Extranjeros - Afio 2018
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

5.6.2.8 Estadia

Esta variable busca observar el impacto que genera una reunién

en la actividad turistica al analizar la estadia de sus turistas

asistentes.
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El promedio de la estadia para los turistas asistentes

extranjeros es de 4,69 dias.

Entre los turistas extranjeros encuestados, un 44% permanecié
entre cuatro y siete noches, mientras que el 56% restante lo

hizo entre 1y 3 noches.

Grafico 67: Cantidad de Noches en F&E

Entred4y7
noches
44%

Entrely3
noches
56%

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

5.6.2.9 Compras

Las compras realizadas por los asistentes a las reuniones nos
permiten conocer qué industrias se ven beneficiadas con el
turismo de reuniones. Los principales indicadores utilizados
para identificar dichas compras son: los productos regionales
(incluye vinos, chocolates, artesanias, comidas), ropa,

souvenirs, libros, cuero, musica y otros.
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Los extranjeros encuestados eligieron como primera opcién de
compra Ropa (35%), seguido de Souvenirs (19%) y Otros (con
un 18%). Fueron elegidos con un 10% la compra de Productos
regionales, 6% las compras de Negocios y el 7% restante

adquirio libros y productos vinculados a la musica.

Grafico 68: Compras en F&E

Turistas Asistentes Extranjeros - Afio 2018
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|
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Fuente: Elaboracidén propia en base a OETR PY

5.6.2.10 Evaluacion de los servicios de la ciudad sede

Los turistas extranjeros encuestados calificaron a la sede como
excelente en un 31%, muy buena en un 47%y buena en un 18%;
por su parte la gastronomia fue calificada como excelente en

un 21%, muy buena en un 56% de los casos, y como bueno en



un 22%. También se destaca aqui la muy buena calificacion
otorgada a las excursiones de la ciudad, con un 21% de
respuestas “Excelente”, 43% “Muy bueno” y un 29% que la

calificaron como “Bueno”.

De la misma manera alojamiento del destino obtuvieron
buenas calificaciones, recibiendo un 36% de respuestas como
“Excelente”, un 48% como “Muy buena” y un 15% como

“Buena”.
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Grafico 69: Evaluacion de los servicios en F&E
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY

5.6.2.11 Tamanio del grupo familiar que acompania al visitante
Se define al grupo familiar acompafiante como el/los

familiar/es directo/s que acompafia/n al entrevistado en el

viaje como también acompafiantes laborales (compafieros,
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colegas, asistentes, jefes, etc.) que compartan un mismo

presupuesto para el viaje con destino a la reunién.

Entre los extranjeros, el 46% de los encuestados viajo solo,
mientras que el 26% lo hizo con 1 acompafante. Por su parte,
le siguen quienes asistieron con 2 acompafiantes
representando el 13%, 3 acompaiantes 6% y 4 o mas

acompanantes con el 9%.

Grafico 70: Tamaiio del grupo familiar que acompana al visitante en F&E

Turistas Asistentes Extranjeros - Afio 2018

Sélo

1 Acompaiante

2 Acompaiiantes

4 0 mas acompafiantes

3 Acompafiiantes

46%

26%

13%

6%

Fuente: Elaboracidn propia en base a OETR PY
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5.6.2.12 Gasto realizado durante la estadia

5.7 Gasto Turistico

Analizando el gasto realizado segun el turista asistente
concurrié a una reunién del grupo F&E, observamos que en
caso de los visitantes de origen extranjero el gasto promedio
durante su estadia fue de 68,0 Ddlares, a precios corrientes. Sin
embargo, para que este dato sea mas preciso se lo debe ajustar

por la estadia media observada.

Una variable de importancia fundamental para conocer el
impacto del turismo de reuniones como industria en progresivo
crecimiento es el gasto realizado por los visitantes. Las
encuestas realizadas en distintas reuniones a lo largo del 2018,
contemplan los desembolsos hechos en alojamiento,
transportes, alquiler de vehiculos, alimentos, excursiones,
entretenimiento, compras realizadas, gastos de inscripcién a la

reunion y otros gastos no incluidos en las categorias anteriores.

Los turistas nacionales que asistieron a C&C, tuvieron un gasto
promedio diario de 46,9 USD, mientras que los turistas

extranjeros gastaron en promedio 108,8 USD.

Para la agrupacién de F&E, el gasto promedio diario para
turistas nacionales fue de 37,6 USD, mientras que para los
extranjeros el gasto promedio diario fue de 68,0 USD a precios

corrientes.

El gasto total asciende a casi 116 millones de ddlares (USD

115.991.734).
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6 Laeconomiaen el mundo

Contexto Internacional

La economia mundial registré en 2018 un crecimiento del 3,7%,
manteniendo una tasa de crecimiento similar a la de 2017,
seglin datos del Fondo Monetario Internacional. Ese
crecimiento se debid principalmente a las elevadas tasas
registradas en India (7,3%) y China (6,5%), tal como viene
sucediendo en los ultimos afios, a lo que se le sumd un leve
repunte en el crecimiento registrado en Estados Unidos (2,8%)

y Europa (2,0%).

Para los préoximos 5 afios el organismo internacional estima que
el crecimiento de la economia mundial se mantendra cerca de
los niveles de los ultimos afios, con una leve tendencia
decreciente generada por las tensiones comerciales entre

China y Estados Unidos.
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Tabla 4: Tasas de crecimiento del Producto Bruto Interno. Variacion Interanual, en porcentaje. 2015-

2019.
2015 2016 2017 2018 Tendencia 2019(py)
PBI Mundial 3,4 33 3,7 3,6 A 4 3,3
Economias Avanzadas 2,3 1,7 2,3 2,2 A 4 1,8
Estados Unidos 2,8 1,5 2,2 2,8 VN 2,3
Eurozona 2,1 1,9 2,3 1,8 v 1,2
Alemania 1,4 2,1 2,4 1,4 A 4 0,7
Francia 1,1 1,1 2,1 1,5 A 4 1,3
Italia 0,9 1,1 1,6 0,8 v 0,0
Espafia 3,6 3,1 2,9 2,5 A 4 2,1
Japén 1,2 0,6 1,9 0,8 v 0,9
Reino Unido 2,3 1,7 1,8 1,3 A 4 1,1
Economias Emergentes 4,3 4,5 4,7 4,5 v 4,3
Rusia -2,5 0,3 1,6 2,3 VN 1,6
Brasil -3,5 -3,3 1,0 1,1 VN 2,0
Argentina 2,7 2,1 2,6 -2,5 A 4 1,2
Paraguay 3,0 4,3 4,9 3,7 Vv 3,5
Nigeria 2,6 -1,6 0,8 1,9 VN 2,1
China 6,9 6,7 6,7 6,5 v 6,2
India 7,9 8,1 7,1 7,0 v 7,2

Fuente: Elaboracion propia en base a datos World Economic Outlook. FMI
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Grafico 71: Tasas de crecimiento del Producto Bruto Interno. Variaciéon porcentual respecto a igual
periodo del aiio anterior. 2007-2023

==@==Fconomia mundial ==@==[conomias avanzadas Economias emergentes

10

- == ==

-
-
2 ‘*-*—*-*

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia en base a datos World Economic Outlook. FMI.

Nota: 2019-2023 datos proyectados

El ritmo econdmico del 2018 se vio marcado por los aumentos
arancelarios en los productos comercializados entre Estados
Unidos y China en la segunda mitad del afio, lo que dio lugar a
la llamada “guerra comercial”. Estas medidas proteccionistas,
generaron que el afio cerrara con una caida en el volumen de
productos comercializados a nivel mundial, y una consecuente
caida en los niveles de produccion y de inversion. A pesar de
ello, la economia estadounidense crecié un 2,8% debido a
politicas de estimulo a la demanda como recortes impositivos y
aumentos del gasto publico. Para el 2019 se espera que este

crecimiento siga disminuyendo.

En cuanto a Europa, se observé menores tasas de crecimiento
respecto a las de 2017. La mayoria de los paises miembro de la
Unién Europea han mostrado distintos ritmos de
desaceleracion, siendo Francia uno de los casos mas notorios
en cuanto a la mayor merma, debido a conflictos politicos y
sociales, luego del rechazo de la comunidad al aumento del
precio de los combustibles. Por su parte Reino Unido continta
inmerso en los problemas que genera la incertidumbre la no

definicidn del Brexit.
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En cuanto a las economias emergentes, India fue el pais que
mas crecimiento mostrd a nivel mundial impulsado a partir de
mejoras en la demanda y las inversiones en infraestructura.
Rusia mostré un mayor crecimiento en el 2018, apoyado en su
canal comercial y en las mejoras en sus remesas, debido a la
mejora de los precios del petréleo y el fortalecimiento de su
moneda. Si bien China mostré una desaceleraciéon en su
crecimiento, sigue siendo de las de mayor crecimiento a nivel
mundial. Sus altos niveles de deuda han generado que la
inversioén en infraestructura sea mas moderada que los ultimos
afios, a lo que se le sumod el conflicto comercial con Estados

Unidos.

Brasil viene mostrando una lenta recuperacion luego de la crisis
politica que se desaté en 2016. Para 2019 se espera un
escenario de incertidumbre en el plano econémico ante la
intencion del gobierno actual de llevar adelante reformas

estructurales a nivel econdmico e institucional.

7 Laeconomia de Paraguay

La economia de Paraguay viene mostrando un crecimiento
sostenido en los ultimos afios. Creciendo a tasas mayores al 3%
desde el 2013 a esta parte, su performance ha sido de las mas
destacadas a nivel latinoamericano. El 2018 cerrd con un alza
en el PBl del 4% y se espera que para este 2019 se mantenga en
ese umbral de crecimiento.

A pesar de la crisis socio-econdmica por la que aun transitan
dos de sus principales socios comerciales, Argentina y Brasil,
Paraguay ha sabido mantener su crecimiento gracias a mejoras

en el consumo privado y la inversion.
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Grafico 72: Evolucion del Producto Bruto Interno
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Paraguay

*2018 dato preliminar
*2019 dato proyectado

Todos los indicadores de la demanda agregada crecieron mas
del 4% en 2018, lo que marcd el ritmo expansivo en materia
econdmica.

El consumo y la inversion (que representan el 90% del PBI de
Paraguay aproximadamente) impulsaron esta mejora debido a
que tuvieron una tasa de crecimiento respecto a 2017 del 4,7%

vy 4,5% respectivamente.
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Tabla 5: Principales indicadores econémicos 2018

PBI (variacidn interanual) +4,0%

Consumo privado +4,4%

Consumo publico +6,5%

Inversion +4,5%

Exportaciones de Bs. y Ss. +4,5%

Importaciones de Bs. y Ss. +6,5%
PBI per capita, en ddlares 5.618
Tasa de inflacion anual 3,2%
Deuda publica externa/PBI 16,0%
Tipo de cambio. Promedio anual (Gs./Délar) Gn 5.732

Tasa de desempleo? 5,6%

Fuente: Elaboracidon propia en base a datos del Banco Central de Paraguay y (1) Direccién General de Estadistica,

Encuestas y Censos de Paraguay.

En relacion al sector externo, las importaciones tuvieron un
crecimiento mayor que las importaciones, lo que generd una
caida del 9,6% en la balanza comercial de bienes y servicios,
aunque la misma cerrd con un superavit de 8.300 millones de
guaranies, segun cifras estimadas del Banco Central de
Paraguay.

La inflacion durante 2018 fue del 3,2%, verificando una baja en
relacion a 2017, donde la misma habia sido del 4,5%. Por su
parte, la tasa de desempleo en el Ultimo trimestre de 2018 fue
del 5,6%, levemente superior a la tasa del mismo periodo de

2017 (5,2%).
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Tabla 6: Variacion interanual del Valor Agregado Bruto trimestral, por sectores economicos

I -4,8% +4,7% +11,3% -0,3% +6,1% | +5,7%
2015 Il -2,1% -0,8% +5,6% -2,5% +5,9% | +3,9%
11} +5,8% -3,7% +4,9% +5,2% +1,7%| +3,4%
1Y, +8,3% -5,2% -0,2% +7,0% -4, 7% +1,9%
I -2,7% +0,8% -0,3% +10,1% -0,4% +1,4%
Il -0,8% +13,3% +9,2% +16,0% +8,7% | +3,9%
AU 11 +7,5% +6,9% +6,7% +10,7% +10,3% | +2,2%
1\ +13,6% -3,3% +3,1% +5,2% +16,0% | +3,6%
| +11,3% +8,2% +10,2% -0,7% +16,4% +6,3%
Il +9,1% -5,4% +1,7% -4,8% -3,7% +3,8%
AUy 11} +4,4% -0,7% +6,2% -9,5% +6,3%| +6,0%
Y, +3,9% +4,6% +6,9% +4,9% -3,4% +5,1%
I +5,6% -4.5% +5,6% +7,7% -3,6% +7,0%
2018 Il +7,0% +1,8% +9,7% -0,5% +13,4% +6,2%
11} +5,2% +3,3% +0,2% -5,6% -5,0% +3,6%
1\ +0,9% -3,3% -0,1% +1,7% -2,1% +2,4%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Banco Central de Paraguay

Realizando un analisis sectorial, el Sector Servicios (comercio,
transporte, telecomunicaciones, intermediacién financiera,
restaurantes y hoteles, servicios inmobiliarios, y otros servicios)
el cual representa el 47,9%’ del PBI, ha mostrado un
crecimiento sostenido en los ultimos afios, influenciado
fuertemente por “Comercio” y “Hoteles y Restaurantes”.
Ambos fueron los dos segmentos que mas crecieron en 2018
con una mejora del 6% y del 8% respectivamente. El Sector

Servicios finalizdo 2018 con un crecimiento interanual del 4,8%.

Por su parte el sector Agricultura, que representa el 7% del PBI,
ha mostrado un crecimiento constante en los ultimos dos afios,
al igual que Manufacturas (sélo una leve caida en el uUltimo
cuatrimestre de 2018), la cual representd casi el 20% del PBI.
Los demads sectores han mostrado resultados dispares en los

ultimos afios.

7 Dato de 2017, segln el Banco Central de Paraguay
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Tabla 7: Cantidad de empleo por sector econdmico en 2018 y variacion interanual.

AU Industrias Comercio, Servicios Comunales
2018 Ganaderia, Construccion Restaurantes y . !
Manufactureras Sociales y Personales
Cazay Pesca Hoteles
662.927 337.959 242.489 857.793 795.221
| TRIMESTRE
1,8% -6,5% -9,7% 6,9% 7,0%
652.824 342.298 220.509 921.400 789.531
Il TRIMESTRE
2,5% 0,6% -5,2% 2,0% 11,2%
689.480 392.613 217.755 855.203 821.977
Il TRIMESTRE
-3,2% 11,1% -7,9% 0,7% 4,0%
653.628 387.461 251.028 882.783 836.035
IV TRIMESTRE
2,2% 2,2% -3,1% -1,2% 9,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos.

En términos de empleo, segun la Encuesta Permanente de
Hogares, se registraron un total de 3.363.354 de ocupados en
el cuatro trimestre de 2018, lo que implicd un aumento

interanual del 3,1%.

Al igual que en términos de actividad, el sector servicios
también fue el sector mas preponderante, con 2,07 millones de
empleos, registrando el 61,4% del total de empleos en el ultimo
trimestre de 2018. Comercio, Hoteles y restaurantes, con un
total de 882,7 mil empleos, aglutina el 42,6% del empleo total

en el sector servicios.

El sector primario (Agricultura, Ganaderia, Caza y Pesca)
también muestra una incidencia en términos de empleo,
aportando el 19,4% del total durante el cuarto trimestre del
2018. La industria manufacturera y la construccién aportaron

un 11,5% vy 7,5% respectivamente.

En términos de variaciones con respecto a 2017, se destaca la
caida en el empleo en construccién durante los cuatro
trimestres del afio, lo que va en linea con la caida en la actividad
del sector en tres de los cuatro trimestres de 2018. En términos
absolutos, el sector primario generé 14 mil puestos de trabajo

(cuarto trimestre 2018 contra cuarto trimestre 2017), mientras
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que el sector de industria manufacturera generd 8,3 mil y el

sector terciario mas de 94 mil empleos en dicho periodo.

Grafico 73: Variacién anual acumulada del tipo de cambio (Gs/USD)8.
25,4%

6,5%

-0,9%

1 0,
0% -1,2%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Banco Central de Paraguay

El tipo de cambio con relacién al ddlar estadounidense ha
mostrado cierta estabilidad en los ultimos afios. De los ultimos
nueve afios, cinco registraron una apreciacién, y cuatro un
aumento en su cotizacion, destacandose el afo 2015, donde
hubo una fuerte devaluacion de la moneda. La misma se debid
a una caida en los ingresos de exportacién, principalmente soja
y carne, y a devaluaciones de los principales socios comerciales
de la region como Argentina (51,8%), Brasil (50%) y Colombia
(32,4%).

8 Variacion entre el dltimo dia habil del afio y el primero en la Cotizacién de Referencia Diaria del Banco

Central de Paraguay.
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Grafico 74: Variacion interanual del IPC e indice de Salarios y Sueldos

IPC  ==ll==|ndice de salario y sueldos

9,8%

X X N X X X X X X

o (o)} o ~ (o] — (o)} N (o]

~ < < ) < %) o < o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Banco Central de Paraguay

Por ultimo, analizando la evolucién del poder adquisitivo de
salarios y sueldos, se observa que los mismos vienen
mostrando una mejoria en términos reales en los Ultimos afos.
Desde 2010, sélo en dos afios (2010 y 2017) la variacién de los
sueldos fue menor que la variacién de la inflacion de los
consumidores, dandose en los afos restantes una ganancia de
poder adquisitivo en términos reales, debido a que los sueldos

tuvieron una variacion mayor a la que tuvo la inflacion.

El turismo en Paraguay
El sector turismo, medido a partir del segmento “Hoteles y

Restaurantes” ha mostrado una destacada performance en los

ultimos afos. Su crecimiento ha sido sostenido des el afio 2000.
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Grafico 75: Variacion interanual Valor Bruto de Produccion en Hoteles y Restaurantes

9,30% 9%

0,50%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*  2019*

Fuente: Elaboracidon propia en base a datos del Banco Central de Paraguay
*2018 dato preliminar
*2019 dato proyectado

Actualmente este sector representa el 2,6% del total del PBl en
Paraguay, y segun proyecciones del Banco Central, 2018 cerré
con un crecimiento del 8% y se espera que este 2019 tenga una

tasa de crecimiento del 9%.

8.1 Turismo receptivo

Segun datos de la OMT, durante 2017 llegaron a Paraguay un
total de 1,5 millones de turistas, lo que implicd un aumento del
21,1% en relacién a 2016. Los mismos tuvieron un gasto total

de 400 millones de dédlares, un 12,1% mas que en 2016.
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Grafico 76: Ingreso de turistas no residentes (en miles) y gasto total de los turistas no residentes(en
millones de délares).

H Ingreso de turistas Gasto total (eje derecho)
1.800 399 USD 450
1.600 208 356 USD 400
1.400 299 314 USD 350
1.200 USD 300
1.000 USD 250
800 USD 200
600 USD 150
400 USD 100
200 UsD 50
610 1.215 1.584
0 uUsb o

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracién propia en base a datos OMT.

Grafico 77: Turismo receptivo, por pais de origen. Ao 2018

Urugua EEUU
Otros guay Bolivia

9 o, .
Resto de mundo 2% 1% 1% 1% Ch;e
4% 1%
Resto de América
3%
Brasil

14%

Argentina
73%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de SENATUR.
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Del total de turistas ingresados, un 73% correspondio a turistas
argentinos, contabilizando un total de 1.189.000. Seguido de
Argentina, estuvo Brasil con 229 mil turistas y Uruguay con 20
mil. El 18% de los ingresos se correspondié a vacaciones,

mientras que el 21% correspondio a viajes de negocios.

Grafico 78: Motivo de los arribos. Afio 2018

Negocios Vacaciones
Otrcv
61%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos OMT.

En relacidn con la via de ingreso utilizada por parte de los
turistas, un 66% utilizo la via terrestre, mientras que el 22% fue

por via fluvial-maritima y un 12% por via aérea.

Grafico 79: Via de ingreso de los turistas. Aiio 2018

Aéreo
12%

Fluvial-Maritima
22%

Terrestre
66%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos OMT.
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8.2 Turismo emisivo

En cuanto al turismo emisivo, durante 2017 viajaron al
exterior un total 1,5 millones de turistas paraguayos, lo que
implicd un aumento interanual del 3%, segun datos de OMT.
Por su parte, dichos turistas tuvieron un gasto total de 545

millones de ddlares, un 6,4% que el gato total de 2016.

Grafico 80: Salida de turistas residentes (en miles) y gasto total de los turistas residentes en el exterior
(en millones de ddlares).

M Salida de turistas Gasto total (eje derecho)
1.800 545 USD 600
512
1.600 494
449 USD 500
1.400 425
1.200 UsSD 400
1.000
USD 300
800
600 UsD 200
400
USD 100
200
426 1.008 1.503
0 uUsb 0

2013 2014 2015 2016

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos OMT.

8.3 Balance de divisas

Mediante los datos publicados por el Banco Central de
Paraguay en relacion con los movimientos de la Cuenta
Corriente, analizamos la cuenta “Viajes”, la cual registra el

ingreso y egreso de ddlares por turismo.

Durante 2018 se registré un superdvit de 26,9 millones de
ddlares producto de un ingreso de 362,8 millones de délares y

una salida de 335,9 millones de dodlares.
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Mientras que el ingreso de ddlares registré una caida en 2018
del 1,7%, la salida de ddlares un aumento del 1,3%, lo que hizo

que el superavit se redujese un 28,4%.

Grafico 81: Ingreso y egreso de ddlares por cuenta Viajes. En millones de délares

M Ingreso de ddlares W Egreso de ddlares

USD 362,8
uUsD 335,9

= n
o)) ~
o )
1) ™
a a
%) %)
-] =]

USD 325,5
USD 299,2

on
N~
—
o
o
%)
)

USD 281,0

2015 2016 2017 2018
Fuente: Elaboracidn propia en base a datos OMT.
La importancia del turismo ha sido mas que significativa en
cuanto a la generacion de ddlares. La cuenta “Viajes”
representd en 2018 el 38,4% del ingreso de ddlares por
servicios, siendo el servicio que mas divisas generd. En cuanto

al total de exportaciones, la cuenta viajes represento el 2,4%

del total.
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Tabla 8: Variacion interanual de planta turistica del Paraguay

2016 2017 V.LA.
Numero de 1321 1373 4%
Establecimientos en
total
Alojamiento para 848 905 7%
visitantes
Transporte de 134 128 (-)4%
pasajeros
Agencias de viaje y 339 340 0,2%
otros servicios de
reserva

Fuente: Elaboracion propia en base a datos OMT

Grafico 82: Planta turistica generalizada
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Fuente: Compendio Organizaciéon Mundial de Turismo Febrero 2019 y Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones
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9 Glosario

Asistentes: Todas aquellas personas que asistieron a cada una
de las diferentes reuniones que fueron relevadas.

Encuestados: Todas aquellas personas que, en calidad de
asistentes a cada una de las reuniones relevadas, fueron

entrevistadas por medio de un interrogatorio preestablecido.

Tipologia de reuniones que utiliza el Observatorio:

Congresos y Convenciones (C&C)

Congreso: Reunidn periddica que nuclea a los miembros de una
asociacion, organismo o entidad para debatir cuestiones
previamente fijadas. Por lo general, se celebran una vez al afo,
aunque los de cardacter internacional se suelen organizar cada
24 meses, y su duracion oscila entre los dos y los cinco dias.
Jornada: Encuentro que, con la modalidad de talleres o
conferencias, trata un tema ante un auditorio y cuyos
resultados se publican posteriormente. Esta denominacion se
debe a que cada tema se desarrolla durante un solo dia, se
realizan las disertaciones, se debate y se arriba a conclusiones
en una misma jornada.

Encuentro: Una reunion que posee las caracteristicas de
flexibilidad en la forma y dinamica que puede adquirir segun lo
determine el organizador, siendo variable su duracién y el
alcance de su convocatoria acorde a la tematica que lo origina.
Puede estar organizado por una asociacion para fomentar una
actividad concreta.

Seminario: Reunién de estudio donde se desarrolla en
profundidad un tema determinado. Cada uno de los oradores
expone en forma individual desde su area especifica y desde su
punto de vista. Suele darse como actividad integrada o paralela
en algunos congresos.

Conferencia: Encuentro convocado por una persona, empresa
o entidad para transmitir un mensaje o dar a conocer un tema

en particular, generalmente por invitacion. Deben ser de corta
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duracion para poder aprovechar al maximo la atencién del
auditorio y tratar un temario limitado.

Simposio: Reunidn de un grupo de entre tres y seis expertos o
técnicos que exponen sucesivamente distintos aspectos del
asunto tratado con una cantidad limitada de personas. Cada
intervencidn se extiende durante 15 minutos y aborda un area
particular del tema que lo convoca. De esta manera el publico
tiene una visién integrada del tema que los ocupa.

Foro: Todo tipo de oratoria, conversacién o debate sobre un
tema en el que participan todos los presentes. Generalmente,
constituye la parte final de un simposio o una mesa redonda.
Esta dirigido por un coordinador, que permite la libre expresion
de ideas, supervisando las intervenciones y los tiempos.
Convencidn: Evento formal y genérico de cuerpos legislativos,
politico sociales o econdmicos, cuyo propdsito es proveer
informacion respecto de una situacidn particular para luego

deliberar y establecer consenso entre sus participantes.

Ferias y Exposiciones (F&E)

Ferias: Son comerciales. En la feria se vende y eventualmente
el producto se entrega en el lugar. Predomina la
comercializacion de los productos y servicios in situ.
Exposiciones: Predominantemente son promocionales e
institucionales. Sélo se exhiben y promocionan productos y
servicios, pero el proceso completo de venta no se realiza en el
momento, independientemente de la magnitud de la muestra.
Aquellas donde ocurre sélo su exhibicidon y promocion.
Workshop: Jornada profesional utilizada como Bolsa o
Mercado de Contratacién donde se contacta la oferta y la

demanda. Busca facilitar el intercambio comercial entre ambas.

Evento deportivo de alcance internacional (EDI)

Eventos que convocan a atletas de diferentes paises a participar
de un torneo o competencia que se realiza durante mas de una
jornada. Son eventos que se realizan de manera regular y su
sede rota por diversos paises.

Incentivos (INC)
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Incentivo: Constituyen un instrumento de la estrategia de
motivacion que utilizan las empresas para estimular el
rendimiento de su personal. También utilizado para que la
empresa comunique ciertos planes de estrategia dejando atras

la habitual sala de reuniones.
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